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Danube Wood(s)Route projekt celjai

« A faipari és erdészeti orokseg megorzése.
« Fenntarthato turisztikai termékek fejlesztese.
« Helyivallalkozasok kompetenciafejlesztése.

 Kulturalis es termeéeszeti ertéekek lathatdobba tétele.




~Vallalkozz jol!” trening

« A design, a faipar és a kreativ vallalkozas jovoje a
fenntarthato, helyi er6forrasokon alapuld mikodes.

« A fa- és butoriparban komoly novekedési lehetOosegek
vannak: regionalis termékpalyak, egyedi design,
kulturalis orokségen alapulé markaepites.

« Atrening celjai: iparagi hattér megismerése, vallalkozasi
lehetOségek azonositasa, gyakorlati ismeretatadas.




Tematika

1) A faipar helyzete
2) Jogszabalyok és iparagi sztenderdek

3) Vallalkozasi alapok
4) Arazas és profitszerzés

5) Marketing és kommunikacids praktikak
6) Mesterséges intelligencia (Al) a vallalkozas mikodésében

+1) A projektszemlelet alapjai
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1. A faipar helyzete
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Miert a fa?
« Az erdok bolygonk legosszetettebb okoszisztemai,
alapvet0 szolgaltatasokat nyujtanak: klimaszabalyozas,

talajvedelem, levegoOtisztitas, vizmegorzes.

« Egyetlen 100 éves fa napi 9.400 liter CO,-t kOt meg, és
13 kg oxigént termel - kb. 10 ember napi szukseglete.

- Afa megujuld, kornyezetbarat, strategiai nyersanyag.




Magyar erdok szamokban

« Magyarorszag teruletének ~21%-at boritja erdo,
folyamatosan novekvo tendenciaval.

« De EU-atlag (36,3%) alatt vagyunk, erdosultseg a 7.
legalacsonyabb.

« Az elofakészlet ~399 millié m3, és csak kb. 50%-at
hasznaljuk fel — fenntarthatd kitermeles.




Magyar erdok jellemzoi

* Az erdOk 89%-a lombos — meghatarozo fafajok: tolgy,
akac, bukk, cser.

» Oshonos fafajok ardnya ~64%, idegenhonosaké 36%
(akac, nemesnyar dominans).

- A fiatal erdok aranya magas:. a terulet 64%-a 50 éevnél
fiatalabb.




Erdo funkcioi

« Gazdasagi: faanyagtermeles, biomassza, lokalis
erteklancok.

+ Okolégiai: klimavédelem, biodiverzitas, viz- és
talajvedelem.

« Tarsadalmi: turizmus, rekreacio, kornyezeti neveles.

* (1972 oOta hivatalosan is elismert) tobbfunkcids szerep.




A fa, mint (ujra felfedezett) stratéegiai anyag

« Atortenelem soran a fa minden fejlodeési szakaszban
meghatarozo volt: szerszamok, hajdzas, epiteszet,
energia.

« A 20.szazad muanyag- és acelforradalma utan a 21.
szazadban ujra elotéerbe kerulit.
megujulo
alacsony az okologiai labnyom
kivalo szerkezeti tulajdonsagok
korforgasos gazdasag alapanyaga




Iparagi jelentoség

« Afaipar a vidéki gazdasag egyik kulcsagazata (pl.
Dél-Dunantul, Nyugat-Dunantul).

» Eros hagyomanyok: kézmuvesseég, kadaripar,
epuletasztalos-ipar, butorgyartas.

» Szeleskoru lehetosegek: helyi fafajok magasabb
hozzaadott ertekl feldolgozasa; fenntarthato épitészet;
regionalis erteklancok; turizmus es design




Tarsadalmi-gazdasagi folyamatok

* Novekvo kornyezettudatossag — igény a termeszetes
alapanyagokra.

« Videki tersegek fejlodése egyre inkabb a helyi
eroforrasokhoz kotodik (fa, kezmuvesség, okoturizmus).

* Munkaero-kihivasok, generaciovaltas, technoldgiai innovacio
szUkségessége.




2. Jogszabalyok és iparagi sztenderdek
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Jogszabalyok 1.

+ Megfelel® TEAOR (tevékenység) kdd valasztasa
(fafeldolgozas - 16, butoripar - 31)

« Szakmai képesitési kovetelmények: asztalos,
butorasztalos, famuves stb.

« Munka és balesetvedelmi elbirasok: a
munkavédelemrol szolo 1993. evi XClII. torveny (Mvt.)




Jogszabalyok 2.

« Mukodesi iranyelvek: gépek (2006/42/EK), munkahelyi
kovetelmenyek (89/654/EGK)

« Kornyezetvédelem és hulladékgazdalkodas: fapor- és
VOC (illékony szerves vegyulet) kibocsatas; veszelyes
hulladek kezelese; kornyezetvedelmi nyilvantartasok; a
hulladekgazdalkodasrol szold 2000. evi XLIHI. torveny;
légszennyezeési nyilvantartas




Iparagi sztenderdek 1.

« Anyag és termékszabvanyok: EN 312 - forgacslapok;
EN 622 - farostlemez; EN 350 - faanyagok tartossaga stb.

* Fenntarthatoésag: FSC - Forest Stewardship Council
(felel0s erddgazdalkodasbdl szarmazo faanyag); PEFC -
Programme for the Endorsement of Forest Certification

« Termeékbiztonsag: butoroknal gyermekbutorokra
szigorubb normak




Iparagi sztenderdek 2.

« EU-s megfeleloség: REACH (anyagbiztonsag), CLP
(vegyszerek), CE jelolés bizonyos termékkategoriaknal

« Tuzvédelmi kovetelmeények: anyagvalasztas,
eghetOségi kategoriak, kozintezmeények eseten szigorubb
tdzvédelmi osztalyok




Kerdes & Felelet
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3. Vallalkozasi alapok
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Nem statusz, hanem életforma

* Nincs ho eleji fix fizeteés. - azzal szamolhatsz, amit
megtermelsz.

« Szabadsag és felelosség egy idoben. - a dontés
szabadsaga a felelosseg vallalasaval is jar.

* Nincs bevalt recept. - folyamatos tanulas, alkalmazkodas,
rugalmassag szukseges.

« A piac diktal. - hiaba az onmegvalositas, ha nincs ra igeny.




Nem csak a szakmahoz kell érteni!

« Vallalkozokent a mindennapok legalabb fele nem a

szakmarol sz4l. Van mellette ...

« Ugyfélszerzés

* Adminisztracio, szamlazas

* Beszerzés, logisztika

* ,Tdzoltas”

* Tanulas és a motivacio megtalalasa a mindennapokban

Ezt mind vallalni kell! Ha nincs meg, hamar jon a kiéges
vagy a penzugyi sikertelenség.




A vallalkozas pszichologiaja

« A stabilitas sajat magadbdl fakad. Az kezdeti id0szak

gyakran kiszamithatatlan. De menet kozben is lehetnek
gyengebb idoszakok.

 Asiker kulcsa nem a ,,zsenialitas”, hanem a kitartas és
kovetkezetes munkavégzés!

« Harom kulcstényezo:
* TUrd a bizonytalansagot!

* Legyel kepes gyors dontéshozatalral
* Bird a kudarcot es tudj megujulni!




A mukodo vallalkozas harom pilléere

+ Ertékajanlat - Mit kinalsz a vevdidnek?
* Bevételi modell - Hogyan keresel ezzel penzt?

» Ugyfélszerzés - Hogyan talalnak meg a vev6id?

MA MINDHAROM PILLERROL SZO LESZ!




Vallalkozasi formak a gyakorlatbhan

» Egyéni vallalkozas
pl. KATA
Kreativ szakemberkent sokszor kézenfekvo kezdes
Alacsony adminisztracio, gyors elindulas

Korlat: bevetelek

* Tarsas vallalkozas (Bt., Kft.)
* Sokszor ez is egyedul vagy egy tarssal indul
* Stabilabb mukodesi keret, tobb kapacitas, nagyobb projektek
* Skalazhato, novekedesi lehetbség adott

* Projektalapu vallalkozas (start-up, palyazati egyuttmukodeés sth.)




A ,.jo vallalkoz6” ismervei

» Kezdés kicsiben, folyamatos bovules.

* Piac teszteléese, visszajelzesek beépitese.
» ,Nemet mondas” kepessége.

* Rendszer epitese, nem tuzoltas.

* Nem celtalan marketing, hanem megftelel0 Uzenetek.

e TUrelem.
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Vissza- Placi
csatolas tesztelés

Nyomon
kovetés




Egy konnyen attekintheto tervezési eszkoz

« Business Model Canvas, avagy uzleti modell vaszon:
egyoldalas gyakorlati vizualis terkep, amely bemutatja
egy vallalkozas mikodesenek legfontosabb elemeit.

» Mire hasznalhato?

Uzleti modell feltérképezése

Stratégia gyakorlati lebontasa
Csapatmunka tamogatasa

Gyors elemzés es dontéstamogatas
Kommunikacio

Hianyossagok es erossegek azonositasa




Business Model Canvas
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F6bb partnerek

Kik a legfontosabb partnereink?
Miért akarjuk 6ket
partnereknek, és nekik miért
van szukseéguk rank?

Kik a legfontosabb beszallitoink?
Milyen kulcsfontossagu
eréforrasokat szerzink be
partnereinkrol?

Milyen kulcsfontossagu
tevékenységeket végeznek
partnereink?

A partnerségek motivacioi:
Optimalizalas és gazdasagossag,
a kockazat és a bizonytalansag
csokkentése, bizonyos
er6forrasok és tevékenységek
megszerzése.

Fébb
tevékenységek

Milyen kulcsfontossagu
tevékenységeket igényelnek
értékajanlataink?
Terjesztési csatornaink?
Ugyfélkapcsolataink?
Bevételi forrasaink?

Kategoriak:
Termelés, problémamegoldas,
platform/hal6zat

Fobb eroforrasok

Milyen kulcsfontossagu
erdforrasokra van szukségunk
az értékajanlatainkhoz?

A disztribucios csatornainkhoz?
Az Ugyfélkapcsolatokhoz?

A bevételi forrasokhoz?

Er6forrasok tipusai: fizikai,
szellemi (marka szabadalmalk,
szerzdi jogok, adatok), human,

pénzugyi

Ertékajanlatok

Milyen értéket nydjtunk az
ugyfeleknek?

Melyik tgyfeleink problémainak
megoldasaban segitink?
Milyen termék- és
szolgaltatdscsomagokat
kindlunk az egyes
ugyfélszegmenseknek?

Melyik tgyfél igényeit elégitjuk
ki? Milyen értéket adsz? Mivel
kuldnbdzteted meg sajat
magadat a piacon? Mi a
"terméked"?

Jellemz&k: Ujdonsag,
teljesitmény, testreszabas, ,a
feladat elvégzése”, tervezes,
marka/statusz, ar,
koltségcsdkkentés,
kockazatcsokkentes,
hozzaférhetdseg,
kényelem/hasznalhatdsag

Ugyfélkapcsolatok

Milyen tipusu kapcsolatot var el
télunk minden ugyfélszegmens-
unk, és milyen kapcsolatot
apolunk velUk? Hogyan
illeszkednek ezek a tdébbi Uzleti
modellinkh6z? Mennyibe
kertlnek? Mi az ugyfelekkel vald
kivald, hosszutavu kapcsolat
eszkdze? Hogy lehet elérni, hogy
visszatérd ugyfeleink legyenek?

Csatornak
Mely csatornakon keresztul
szeretnének elérni
ugyfélszegmenseink?
Jelenleg hogyan érjuk el 8ket?
Hogyan integralédnak
csatornaink?
Melyek mUkddnek a legjobban
és melyeket kell kerdlni?
Melyek a
legkoltséghatékonyabbak?
Hogyan integraljuk 6ket az
ugyfelek rutinjaiba?

Ugyfélszegmensek

Kinek teremtunk értéket? Kik a
legfontosabb Ugyfeleink?
Honnan ismerhetdk fel?
Ugyfélkérink témegpiac, niche
piac, szegmentalt, diverzifikalt,
tébboldald platform?

Koltségszerkezet

Bevételi forrasok

Melyek a legfontosabb, Uzleti modellinkh6z tartozo koltségek? Mely kulcsfontossagu
erdforrasok a legdragabbak? Mely kulcsfontossagu tevékenységek a legdragabbak?
Mindezek mennyibe fognak a BMC elemei kerulni? Milyen koéltségek merulnek fel?

Vallalkozasa inkabb: Kéltségvezérelt (a legkarcsubb kéltségszerkezet, alacsony arerték-
ajanlat, maximalis automatizalas, kiterjedt kiszervezés), Ertékvezérelt (értékteremtésre
dsszpontositott, prémium értékajanlat).

Példak a jellemzbkre: Fix koltségek (bérek, bérleti dijak, kozUzemi dijak), valtozo
koltségek, méretgazdasagossag, skalahozadék

Milyen értékért hajlanddak valéban fizetni Ugyfeleink? Miért fizetnek jelenleg? Hogyan
fizetnek jelenleg? Hogyan szeretnének fizetni? Mennyivel jarul hozza az egyes bevételi
forrasok az 6sszbevételhez? A fentiekbdl mekkora bevétel varhato? Milyen bevételi
forrasok léteznek?

Tipusok: Eszkdzértékesités, hasznalati dij, el6fizetési dijak,
kdlcsonzés/bérbeadas/lizing, licencelés, kdzvetitdi dijak, reklam

Roégzitett arazas: Listaar, termékjellemzoktél fliggo, ugyfélszegmenstél fuggo,
mennyiségtdl fuggd

Dinamikus arazas: Targyalas (alkudozas), hozamkezelés, valds idejl piac

Co-funded by
the European Union
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Garazscéghol nemzetkozi dizajnmarka

» Tipikus ,small -> smart -> scale” példa.

* Kis budapesti muhelyben indulas.

* FO fokusz: retegelt lemez hajlitas magas szintl technologiaval.
Nem teljes butorkinalat, hanem specializacio.

* Erds design és mernoki know-how -> nemzetkozi attores.

* Nemzetkozi design kiallitasokon aktiv jelenlet.

* SikertényezOk: fokuszalt prémium poziciora torekves;
technoldgiai specializacio; gyors tesztelés es csak aztan a

piac.




Esettanulmany 2. - Eperfa




Jatek, ami a termeszet szeretetére tanit

» Kézzel készult, természetes alapanyagu fajatekok, helyi
mesterek készitik, hazai alapanyagbdl, kis szériaban, magas
esztetikai és kezmuves ertekkel.

* Budai-hegyseg allatai, noveényei és tajai jelentik az inspiraciot
- lokalis, hiteles és érzelmi kotodes is kialakulhat.

* Nehany fiatal formatervezoO inditotta el egy kis muhelyben.

* Novekedes motorja: egyszerd, letisztult formak; fenntarthato
szemlélet; minimalizmus; design es kézmuUvesség talalkozasa;
er0s markafilozofia; storytelling és jo vizualis kommunikacio;
nemzetkozi fokusz

* Lokalis identitas, mint versenyelony!




Feladat

(Ertékajanlat)
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4. Arazas és profitszerzés
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Arazas

« Minden termeknek vagy szolgaltatasnak meg kell
hatarozni a piaci arat. De hogyan?

» Koltség alapon?
« Konkurenciat figyelve?
* Dinamikusan?

« Egyaltalan, milyen koltségeket kell fedeznem az
araimmal?




Aminek be kell épulnie az arba

Alvallalkozok @ Alapanyag

MuUkodesi
koltsegek

Eszkozok,
gepek

Amortizacio

Marketing

Profit Tartalek




Leggyakoribb arazasi hibak 1.

« Sajat bér nincs beleszamitva az arba - sajat
munkavégzest is be kell arazni!

« A profit nincs beleszamitva - gyarto ceg esetében
10-30% kozotti profit az atlagosan elvart!

« Eszk0zok elavulasa nincs beleszamitva - egyszeri
beruhazas nem elég, amortizaciot is figyelembe kell
venni!




Leggyakoribb arazasi hibak 2.

e (Csak az inflacio mértékeével torténik az aremelés - a

szakmai fejlodés, az ismertseég, a markaépités mind
emelik az arat!

* Nincs upsell (raepuld) ajanlat - kapcsolodo termek,
kiegeszito szolgaltatas, surgossegi felar stb.




Mit lehet tenni? 1.

« Kapacitas arazasa a kereslet és kinalat alapjan.
« SUrgosségi felar bevezeteése.

* Prémium szolgaltatas vagy termék bevezetése.
« Csomagar, hogy ne legyen massal 6sszehasonlithato.

+ Aremelés a markaismertség novekedésével.




Mit lehet tenni? 2.

« Upsell (raepulo) ajanlat kidolgozasa.

« Megfelel6 kommunikacio aremelés eseten.

« Akcio helyett ajandék, igy magasabb lehet az ar.

Nem az a jo vevo, akinek az ar a legfontosabb szempont!

Ne félj arat emelni!
Erték alapjan arazz, ismerd a vevoidet!




Hogyan legyen profit?
« QGyartd cég esetén profit =

Arbevétel - gyartasi koltségek - miikédési koltségek -
beruhazasi koltséegek

Hogy novelheto?
 Ha noO az arbevétel es a koltseg nem valtozik.

« Ha nem valtozik az arbevétel, de a koltség csokken.
« Ha mindkettd valtozik, de az arbevétel jobban no vagy

kevésbé csokken.




Mibol all az arbevetel?

Arbevétel = Vasarl6k szama (X) * Atlagos vasarlasi
érték (Y) * Vasarlasi gyakorisag (2)

« Alegkonnyebb az Y-t emelni. Egy |6 pillanatban kinalt
upsell ajanlat 30%-kal emelheti a kosarerteket.

« AZ-ta masodik legkdbnnyebb emelni. Ez akar 50%-kal is
csOkkentheti az értékesités koltsegeét.

« Az X-et a legnehezebb novelni, megis altalaban erre
torekszik mindenki. Kulcsa a profi kommunikacio.




Mi is az az upsell?

* Olyan kapcsolodo, raepuld vagy kiegészito termeék /
szolgaltatas, amire a vevOnek szuksége van.

« Kriteriumai: relevans legyen; jol idozitett legyen; erteket
adjon.

« Upsell peldak: csomagajanlatok; kapcsolodd termeékek,
szolgaltatasok; sajat marka; impulzus termekek stb.




Feladat

(Upsell)

HilerIrey
Danube Region

P P

DANUBE WOOD(s)ROUTE

Co-funded by
the European Union




Kerdes & Felelet

HiLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
—_— N

DANUBE WOOD(s)ROUTE




5. Marketing és kommunikacios praktikak

iiteirey

. Co-funded by
Danube Region

the European Union

M
DANUBE WOOD(s)ROUTE




A marketing 3 alappillére

« Celcsoport - kit céloz a termék / szolgaltatas?

« Ajanlat - mit kinal a celcsoportnak a termék /
szolgaltatas?

. Uzenet - milyen Uzenettel ker(il 4tadasra az ajanlat a
célcsoport szamara?




Célcsoport - ki az alomugyfel?

« Talald meg az alomugyfeled, aki...

« Visszatéro vevo.
 Nem problémas ugyfeél, jo kiszolgalni.
« Nem alkudozik.
 Pontosan fizet.
« Szivesen beszélsz vele.




Célcsoport - ismerd meg az alomugyfeledet!

« Ha megtalaltad, ismerd is meg Oket!

* Milyen élethelyzetben vannak?

« Milyen szokasaik vannak?

* Milyen szavakat hasznalnak?

« Mijellemzi ket demografiailag?
« Hogyan tudod elérni Oket?




Célcsoport - kérdezd meg az alomugyfeledtol!
Informaciogyujtés (merés és visszameres)

« Miért vette meg a termeked / szolgaltatasod?

« Mivolt a dontési pont, amikor ugy dontott, hogy megveszi?

« Mi az az érték, amit nalad megkap?

« Min valtoztatna, ha megtehetné?

« Mit csinal rosszul a konkurencia?

« Mi az a szukséglete, amit mas nem tud megoldani?

« Mi az Uzenet, ami szerinte a legjobban jellemzi a termeked
/ szolgaltatasod?




Tanulsag riport (projektmenedzsment)

Mit kellett volna masképp csinalni?

Min fogunk valtoztatni a jovoben?

Mi segitett? Mi hatraltatott?

HiLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union




Ajanlat

 Ha ez mind ismert szamodra a célcsoport kapcsan,
johet az ajanlat!

« Miazigéret? Funkciok helyett koncentralj az elonyokre!
« Miért jobb, mint amit a konkurens kinal?

« Tegyel meresz / egyedi garanciakat!

« Vezess be hataridoket, idolimiteket!

« Vezess be ajandekokat!

» Osztén6zz cselekvésre! - ,Rendeld meg most!”




Uzenet

Nem eléeg a jo ajanlat, jo Uzenettel is kell felkinalni!

« Miaz, amiben jo vagy?

* Miaz, ami értékes az ugyfeleid szamara?

* Miaz, amit a konkurenciad nem tud megcsinalni?

« Mi az, amit a konkurenciad nem is fog tudni megcsinalni?




Uzenet - Példak

,En (ki) vagyok és abban segitek a (célcsoport)-nak, hogy
(célcsoport celjanak elerése) azaltal, hogy (altalam végzett
tevékenyseg).”

,Azoknak a (célcsoport)-nak, akik (elethelyzet), a mi
(termek/szolgaltatas) a legjobb arra, hogy (kinalt elony).”




Feladat

(Célcsoport / Ajanlat / Uzenet)




Marketing a kozosségi médiaban

« Avasarlok tobbsége ma mar online inspiralodik -
Pinterest, Instagram stb.

« A markatis online a legkbnnyebb széles korben
megismertetni.

« A kézmuves, design-, fa- es butoripari termekek vizualis
mufajok - idealisak kozosségi média megjelenesre.

« A kOzOssegi media jelenlét ma mar minimalis
kovetelmeny, a lathatosag alapja.




A markaepités alapjai

« Online bemutathato kreativ munka es a gyartas
folyamata: a munkafazisok, az alapanyagok szepsege, a
részletek, a kész termekek, a muhely hangulata stb.

* A hiteles kommunikacioé tobbet ér, mint a tokeletesseg.

« AvevO a mester alapjan is valaszthat egy adott termeket
- az egyeni / szakmai arculatépités nagy elonyt jelenthet.




Idealis kozossegi média platformok
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Kozosségi média, mint eértékesitéesi csatorna

« AvevOod meglatja a posztot / képet / videOt.

» Kovetni kezd.

« Bevesodik / megjegyzi a stilusod.

* Megjelenik az igénye / felmerul egy problemaja.
« Felkeres, ajanlatot kér.

Ebbol mar latszik, hogy megvan a bizalma.

Személyes talalkozon ez tovabb erositheto.
Ha megvan a bizalom, megrendeles is lesz.




Hogy kezdj neki?

Valaszd ki a szamodra 2 legfontosabb platformot! Ne
kezdj rogton mindegyiken megjelenni!

Készits €s 0ssz meg heti 1-2 fotét, videot a muhelyrol,
termékekrol!

Irj rovid torténeteket! Tenyleg rovideket, egy bekezdes.
Alakits ki egy allando stilust!

Hasznalj #hastageket! De a kevesebb itt is tobb.
Kovesd nyomon és ertekeld a posztjaid mukodését!
Finomhangolj, valtoztass, ahol szUkseges!

A lényeg a kovetkezetes kommunikacio!
Omnichannel hangsulyossaga




Mirol széljanak a posztok?

« Elotte-utana képek: alapanyagbol termek

« Time-lapse videok: a termékkeszites folyamata

« Anyagbhemutatok: az alapanyag szepsegei

« Tudasmegosztas: munkafazisok bemutatasa

« Mukodeés: elokeszuletben lévo projektek, rendeles
folyamata stb.

. Ugyféltérténetek: egyedi megrendelések, termékek
bemutatasa

« Termeéektortenet: miinspiralta, hogyan jott létre stb.




y &y y

Markaepites 1.

* Ne csak cegneved, markaneved is legyen. Még jobb, ha
jogilag védett, bejegyzett markanévrol van szo.

* Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (pl. védjegy, szabadalom
stb.)

* A markanévrol lenessen asszocialni arra, milyen piacon
tevekenykedsz.

* Legyen egy atgondolt logo, ami illeszkedik a markanevhez.
Fontos, hogy vektorosan is meglegyen, ne csak képkent.




Markaepites 2.

Le%yen egy marka szlogen, ami utal arra, milyen piacon
dolgozol / miért vagy kulonleges / mi az Uzeneted / mi a

y 4 °

Viziod.

Legyen meghatarozott szinvilag, szinkddok, amit a céges
kommunikacio soran hasznalsz.

Az eddig felsorolt elemek tudatosan és kovetkezetesen
elenjenek meg az e-mailes, online és offline
ommunikacidoban.

Maga a kommunikacio is legyen folyamatos és kovetkezetes.
(pl. cikkek a honlapon - frissiteni kell)




Markaepites 3.

y AN )

o Gyu&ts vevoi viss;ag)elzéseket! Dolgozd fel és epitsd is be
azokat a mukodésbe.

* Gydjts vevoi referenciakat, amit jelenits is mega
kommunikaciodban - Google értekeles, kozossegi media
ertékeles, ajanlasok stb.

* Legyen(ek) vevoi profil(ok),llegyél tisztaban a vevoid
tulajdonsagaival, tokéletesitsd a terméked / szolgaltatasod az
0 igenyeik alapjan.

 CRM alkalmazasa (Customer Relationship Management -
ugyfelkapcsolatok menedzsmentje)




ElIményalapu termékek és szolgaltatasok

* AvevOk ma mar nem csupan egy termeket, hanem élményt,
kUlonlegesseget, egyediséget keresnek. De ez elony, hiszen:
élmény -> prémium minoség -> magasabb arazas

» Erdemes megkeresni ezeket az élményalapu termékeket vagy
szolgaltatasokat, amik kivald upsell termekek is lehetnek!

» Példa: workshopok, csinald magad élményprogramok,
muhelylatogatas, csaladi kezmuves napok, tortenetmeseles stb.




A tortenetmeseélés, avagy storytelling

A vevO nem csak a termeket, hanem a torténetét is megveszi.

« Honnan szarmazik az alapanyag?

« Kitervezte?

« Miinspiralta?

« Milyen celt szolgal / problemat old meg a termek?
« Milyen munkafazisokon megy at a termeék?

« Milyen értékek vezérlik a gyartot?

Ez mind-mind ingyen tartalom a sajat tartalomgyartasodhoz




Milyen a jo torténet? 1.

« Eredet - hogy kezd0dott, milyen faval dolgoztam?

« Kuldetés - mi motival, mi az inspiracio?

« Szakmali identitas - mi tesz kulonlegessé a
konkurenciahoz képest?

« Ember - betekintést engedni a szakmai munkaba,
maganeletbe

« Erték - természet, tartdssag, kézmlivesség

« Megoldas - egyedi igények kiszolgalasa




Milyen a jo torténet? 2.
PELDAK

« Mutasd meg a nyers fat, az alapanyagot!

* Mutasd meg a munkafolyamatot!

« Ird le, miért igy készul!

* FUzd hozza az emberi tényezoOt! (vevo visszajelzése vagy
sajat elmény a gyartas kapcsan)

« Készuljon foto a termekrol elo kornyezetben! (otthon,
workshopon, kiallitason stb.)




6. Al a vallalkozas mukodeésében
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Ot teriilet, ahol hatékonysagot novel

« Marketing feladatok - szovegiras, weboldal elemzeés,
keresooptimalizalas

« Elemzések és statisztikak - penzugyi trendek elemzése

 HR menedzsment - Onéletrajzok atvizsgalasa, jeloltek
kivalasztasa

. Ugyfélszolgalat - automatikus e-mail valaszok

« Logisztika - készletelOrejelzes, szallitas tervezése




Al a marketingben 1.

 FONTOS! A mesterseges intelligenciaval generalt
tartalmakat mindig ellenorizni és finomitani kell, hogy
valosaghu, pontos és a céghez illeszkedo stilusu legyen!

« Vagyis: inspiracionak, otletmeritésnek, alap keszitesnek
idealis!




Al a marketingben 2.

« Kulcsa ajo,promptolas”, azaz a megfelel0 utasitasok
megadasa.

PELDAK

Viselkedj ugy, mint egy marketing szakertd. Javasolj 10 temat
[kozossegi meédia] posztokhoz, ami sok erdeklodot hoz a
vallalkozasomnak. Ehhez a kovetkezo hatterinformaciok
allnak rendelkezésre: [ide pedig ird le részletesen a
vallalkozasodat, termékedet, szolgaltatasaidat]




Al a marketinghben 3.

Viselkedj ugy, mint egy marketing szakertd. Keszits egy
[hirlevelet / kozosségi media posztot / videot] a [termek /
szolgaltatas] bemutatasara és néepszerusitesere. A cél, hogy
noveljlk a vasarlasok szamat. Ehhez a kévetkezd
hatterinformaciok allnak rendelkezesre: [ide pedig ird le
reszletesen a vallalkozasodat, termékedet,
szolgaltatasaidat]




Al a marketingben 4.

Viselkedj ugy, mint egy marketing szakerto. Keszits egy 30
napos tartalomtervet a vallalkozasom szamara, amely
[termék/szolgaltatas]-t ertekesit [celkozonseg]-nek.

Hasznalj a [kozosségi média felulet]-hez passzolo stilust. A
posztok célja, hogy novelje a vasarloim szamat. Ehhez a
kovetkezo hatterinformaciok allnak rendelkezesre: [ide pedig
ird le részletesen a vallalkozasodat, termékedet,
szolgaltatasaidat]




Al a marketingben 5.

« A javaslatok kozul mar sokkal konnyebb valasztani,
sokkal konnyebb azokat finomitani, testre szabni.

« A kOzOsségi media feluleteken az igy készult tartalmak
hamar ,megmeretnek”. Figyeld a kovetoid visszajelzéseit!




Al a marketinghben 6.

« Akar vevoi profilok lekepezesére es szamukra célzott
hirdetesek keszitésere is alkalmas = szegmentalt
hirdetéseket tesz lehetove.




Al eszkozok - mint csillag az égen

@ ChatGPT & Gemini [Eﬁ] perplexity
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Kerdes & Felelet
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+1. A projektszemlélet alapjai
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Mikor van szukseg projektekre egy
szervezethen?

A szabalyozasi, jogi vagy
tarsadalmi kovetelmeények
teljesitese

Az erdekeltek
(stakeholderek: tgyfelek,
vezetok, munkatarsak stb.)
kéréseinek vagy igenyeinek
kielegitese

Uj termékek, folyamatok
vagy szolgaltatasok
letrehozasa, fejlesztése
vagy javitasa

Uzleti vagy technoldgiai
stratégiak megvalositasa
vagy megvaltoztatasa

Forras: PMBoK, 6. kiadads, p. 8.
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A jol kivitelezett projektmenedzsment
tamogatja az eredményes mukodest

Segiti az értekvezerlok megertéset, valamint az optimalisabb donteshozatalt

) Meghatarozza a dontéshozatal fO0bb pontjait

) Biztositja az atlathatdsagot, igy konnyebben fokuszalhatunk a problémasabb
teruletekre

Segiti a tudas atadasat és javitja a teljesitmenyt
) Csokkenti a tervezesi idot

Csokkenti a javitasokbdl es modositasokbdl adodo koltsegeket

) 4
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A vezetési dimenzidk a strategia és a
projektek kozotti osszefuggés tukrében

Az osszehasonlitas
szempontjai

Stratégiai vezetés

Projektvezetés

Operativ vezetés

1 Adontések idohorizontja

hosszu tavu

kdzéptavu

rovid tavu

2  Hatasa a szervezet egeszére

hosszu tavon jelentds

kozéptavon jelentOs

rovid tavon jelentds

A tevékenyseg meghatarozé
tényezoje

a varhato jovobeni
mUkddési kornyezet

kedvez0 valtozas az elérendd
eredménytartalom réven
megadott koltség- és
idOokorlat mellett

a rendelkezésre allo
eroforrasok és/vagy az
aktualis piaci helyzet

4 Atevekenység jellege

komplex, innovativ

komplex, innovativ

rutinszerd, szabalyozott

5 Atevékenyseég folyamatossaga

kvazi folyamatos

egyszer(, visszatero

folyamatos

6  Atevékenység mozgastere

a szervezet egésze

a szervezet egésze vagy tobb
funkcionalis (szervezeti)

egyseg

egy-egy funkcionalis
(szervezeti) egyseg
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Forras: Goérég, 2013, p. 10.




BAU vs. Projekt

A BAU-badl (business as usual) no ki a +.--a projekt egy olyan osszetett egyszeri feladat,
projekt, hogy utana a projekteredmény ami elore meghatarozott eredmény létrehozasara
BAU legyen iranyul rogzitett ido- és koltségkorlatok kozott.”
Gorog, 2016, 56. o.
Eredmeény
ldOtartam Koltségkeret
« Folyamatokon keresztul megvalosulo es ciklikus « Specialis megvalositasi jelleg
tevékenyseg « Projektmenedzsment keretrendszerben
« A szervezet adott hierarchiajan keresztul menedzselt megvalositott (id0 es koltségkorlat)
« Funkcionalis egységeken belul végzett feladatok (pl.: IT; « A(projektre) dedikalt csapat valositja meg,
Marketing stb.) ideiglenes szervezetben
e Rendszeres idOk6zonként meért eredmenyesség, a « Eredmeényességét a projekt lezarasat kovetben
kitGzott celokhoz viszonyitva azonositjak
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Projektek szakaszai és azok egyes
idoszakokban valo hangsulyossaga

1. Kezdemeényezes 3. Megvalositas 5. Lezaras
2. Tervezes 4. Ellendrzeés és kontroll
| 1
v
Aktivitas Y
. o v A
szintje
Kezdes Ido Befejezes

Forrds: PMBOK Guide 4th Edition




Stratégiaorientalt projektciklus

-A projekivialtozatok kialakitdsa

-Aprojekivaltoznok éridkelése

o
-A projekt sikeresséaiének __:"'-:’
érickeldse .f..:'

-A teljesitendd projekiviltozat
kivilasziisa

-A projekivezerés: folyvamal
eriékelése

PROJEKT
KIALAKITAS

UTOELEMZLES

e . Dintési pont: az elsddleges
[Jntési pont: A projeki- projekicélok rigritése (az eléren

ercdmeny ¢liogadiasa

ktiltség korldtai)

ODAITELES /' s projekueljesitési stratégia
kialakitisa

-Wersemyertetds

~Szerzodes| ek) letrehozasa

-A projekl lanalmanak megleleld
tevékenvséel folvamatok teljesitése

= Projektkontroll

Diéntési pont: ax elérendd eredményérl, a teljesités iddianamddér
s kiiltségeidn valo feleldsség, illetve ax crckkel Gesrcfiigpd kockad-
zatok allokdcidjanak rigeitése

credmdény, a megvalositis ido- é

diterrey
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Forras: Gorog (2013, p. 86)



Projekttervezés sarokpontjai

@ Vilagos celkitlzes Megfeleld forrasok

Meghatarozott Utemezes

Megfelel0 emberek
es merfoldkovek

bevonasa

feladatok kozott erintettek

Fejlett kommunikacios
terv

Prioritas meghatarozasa a @ Meghatarozott és relevans

Helyes sorrendben
meghatarozott feladatok

Hilterrey Al Co-funded by
Danube Region RSN the European Union
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RACI-S matrix sablon o
A projekt szereploinek bevonasaval kapcsolatos
informaciok rogziteséhez
1.
Ssz. | Tevékenvsé Idotartam Szerepkor 2. 3. 4., 5. 6. Szerepkor
) ys€g (hét) (Projekt- Szerepkor Szerepkor Szerepkor | Szerepkor | (Tulajdonos)
menedzser)
A, R
1 Tevékenység 1 hét 1 hét C
50%
A R R
2 Tevékenység 3 het 1 hét 3 het S
20% 100%
A, R
3 Tevékenyseg 4 hét C 4 hét C
100%
R A; R
4 Tevékenyseg 1 hét 1 hét C 1 hét
40% 100%
A R R
5 Tevékenyseg 5 het 2 het 5 het S C
50% 100%
.R" = Responsible - A" - Approve - ,C" = Consulted - J" = Informed - ,S” = Supportive -
FelelGs Engedeélyez6 Konzultalo Informalando Tamogato




RACI-

S matrix sablon

A projekt szereploinek bevonasaval kapcsolatos
informaciok rogzitésehez

* ,R"-Responsible - Felel6s: Az adott tevekenység elvégzéseért felelos személy.
Minden tevékenysegnek egy felelOse lehet. A felel6s tamogatast kell, hogy kapjon

a mun
® ,,A" _ A
szerep

Kacsoport tobbi tagjatol , , o , o ,
oprove - Engedél ezo:Atevekenys,%%elvegzeset engedelyez0, jovahagyo
a

Kor. Minden tevékenysegnek legal egy engedelyezo szUkseges. Néhany

esetben a felel0s (R) és az engedelyezo (A) személye megegyezhet.
* ,C"-Consulted - Konzultalo: A tevekenyseg elvegzeséhez informacioval, adattal
vagy mas tamogato ismerettel rendelkezo szemely, akinek a bevonasa gyorsithatja

és pozitiv irany

a mozdithatja el a tevékenység elvegzeseét.

* ,I"-Informed - Informalandd: Kizardlag tajékoztatasi igennyel biro szerepkor, az

adott t

evekenység statuszaval, erégéseveIJkapcsoIatban.

Kiegeészito szerepkor: , , - - ,
* 5" -Supportive - Tamogatod: A tevekenyseg elorehaladasa érdekében bevont

szerep
soran.

kor, amely a felelOs (R) szerepkort tamogatja a tevekenyseg megvalositasa

HiLterrey Al Co-funded by
Danube Region RSN the European Union



Fobb nehézségek a projekttervezés soran

®
225

Surget az id6 kényszere A feladatok priorizalasanak
neheézsege

Nem vilagos a feladat Tul merev folyamat

Nincs kell6 egyetertes az
erintettek kozott

Nincs elegend0 tapasztalat

a szikséges eszkdzokhoz Folyamatok feltorlodasa

Q Célok allando
megvaltoztatasa

Hiterncy RN Co-funded by
Danube Region RSN the European Union
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MS Project - abrazolas

m H ©- W= m Summary Tasks.mpp - Project Standard
TASK RESOURCE REPORT PROJECT VIEW DEVELOPER FORMAT
% D- LUt = =& 5;5 I CiticalTasks wie, 5= mm|(1—] T—] — I—1 1 —1 I I— I— I—] ] [—] [— [— I— —
Text Gridlines Layout  Insert E; Column Settings ~ Format __ slack Ta:-l? Baseli:e Slippage l a =l =l -i _l' | i —l a n -"" :' =l =l a =l
Styles - Column i Custom Fields + LI Late Tasks Path ~ % S o b i ¢ ¢ o . ¢ ¢ ki o . ¢ ¢ ¢
Format Columns Bar Styles Gantt Chart Style
Lil lTue 10/13 lWed 10/14 lThu 10/15 lFri 10/16 lSat 10/17 lSun 10/18 lMon 10/19 ITue 10/20 lWed 10/21 lThu 10/22 IFri 10/23 lSat 10/24 lSun 10/25 [Mon 10/26 lTue 10/27 lWed 10/28 lThu 10/29 lFri
= Start S e —
- 10/12/00 800 AM Add tasks with dates to the timeline
=
Task Oct 11, '09 Oct 18, '09 Oct 25, '09 Nov 1, '09 No
0 Mode « Task Name v Duration « Start v Finish w | Predecesso|| S'|S (M| T (W T | F[S|S| MJiT W|TF S|SM{TWIT | FS|SIM|T|WI'T | 'F|S§]S
1 ®  Notice to Proceed 1day?  10/12/098:00AM  10/12/09 5:00 PM - Notice to Proceed | | [ | | |
2 - Project Start 1day? 10/12/09 8:00 AM 10/12/095:00PM 1SS E
3 - 4 Project Initiation 4 days 10/19/09 8:00 AM 10/22/09 5:00 PM : Project Initiation
4 - Mobilization 4 days 10/19/09 8:00 AM  10/22/095:00 PM  2FS+4 days + Mobilization
5 - Safety Management Review 2 days 10/19/09 8:00 AM 10/20/095:00 PM  2FS+4 days - Safety Management Review
6 - Quality Management Review 2 days 10/19/09 8:00 AM  10/20/095:00 PM  2FS+4 days Quality Management Review
7 - 4 Demolition 5 days? 10/23/09 8:00 AM  10/29/09 5:00 PM IJ' | Demolition :
8 - Remove Damaged Chilled Water Piping 1day? 10/23/09 8:00 AM  10/23/09 5:00 PM = e Damaged Chill¢d Water Piping
S - Remove Damaged Hot Water Line 1day 10/26/09 8:00 AM 10/26/095:00PM 8 . Remove Dammaged Hot Watjer Line
10 - Remove Damaged Steam Line 4 days 10/26/09 8:00 AM  10/29/095:00PM 8 ! |Remove Damaged Steam Line
11 - 4 Installation 2 days? 10/30/09 8:00 AM  11/2/09 5:00 PM I 1 Installation
12 - Chilled Water Line 1 day? 10/30/09 8:00 AM 10/30/095:00PM 7 i i—ehilletiWa;ier Line
13 - Hot Water Line 1day? 11/2/09 8:00 AM 11/2/09 5:00 PM 12 ‘ Hot Water Line
Forras: https://tensix.com/microsoft-project-summary-tasks-dependencies/
HiLterrey Co-funded by
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Fejlecek - Excelben

A B C D E F G H | ] K L
Azonositd Tevékenység ldétartam (munkanap) Kezdés (datum) Befejezés (datum) Kézvetlen megeldzé (mivelet azonositd) Késziiltségi fok (%) Felelds (név; projekt pozicid) Kdzremiikédd (név) Eredménytermék Eredménytermék kész (datum) Megjegyzés

HilerIrey
Danube Region

P P

DANUBE WOOD(s)ROUTE

Co-funded by
the European Union




Projektmenedzsment szoftverek

Mindig olyan megoldast kell alkalmazni, amely az adott projekt
esetén relevans

&

© Jira Software

R 7rellor

asana

¢/. monday.con

A szoftver onmagaban nem oldja meg
a problémat

Ahogy minden eszkoz ugy a kulonbo6zo
projektmenedzsment szoftverek sem
oldanak meg onmaguktol semmit, ez a
felhasznaldn és a hasznalaton alapul.



Projekt koncepcidjanak meghatarozasa és
behatarolas pww

Meghatarozni a projektet

életre hivo indokot

® Stratégiai cél

®* Projektcel

®* Mikor sikeres?

Korlatok és lehet6segek

felmeérese

Ezek alapién a kulonbo6z6
rojektvaltozatok
idolgozasa

®* Tartalmi-terjedelmi

behatarolas

Megfelel0 projektvaltozat

kivalasztasa

®* Ennekreszletes

megtervezese

(
PROJEGT MANAGERS

Forras:
https.//www.visor.us/wp-content/uploads/scope_creep_meme.jpeg

https.//makesaasbetter.com/wp-content/uploads/2024/04/PM-Struggle-2.jpg
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Behatarolas (scope)

* Terjedelem: a kivant
projekteredmény és jellemzoi

» Stakeholdereknek
(érintetteknek) megfeleljen

Ezek mellett fontos még:

* Megfelelési feltéetelek
 Deliverables (leszallitanddk)
* Elfogadas

* Projekt korlatjai

* Minem tartozik a projektbe!

e
TRATS OUT
0r SCUPE
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Projektcsapat

Forming

Szerepkorok es
folyamatok tisztazatlanok
Erds iranymutatas
szUkseges

Performing

Optimalis teljesitény
Onjarok
Danutse Region [ o Cweseor v

P P

DANUBE WOOD(s)ROUTE

Storming

Dontési mechanizmusok
kialakulasa

Viszonyok meg
tisztazatlanok

Norming

Viszonyok letisztultak
Azonosulas a célokkal
Munkavegzés kezdete

Forras: PMI (2017)
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Kockazat elemzeése

Kvalitativ (kicsi, kozepes,
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Kockazatok kezelése a poziciok alapjan




Tanulsag riport (Lessons learned report)

Mit kellett volna masképp csinalni?

Min fogunk valtoztatni a jovoben?

Mi segitett? Mi hatraltatott?

HiLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union




Kerdes & Felelet
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Slido 4.
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Danube Region the European Union
M

DANUBE WOOD(s)ROUTE




Mit vihetsz ma magaddal?

« Vallalkozoi szemleélet
. Arazasi technikak

« Marketing alapok

« Kozossegi meédia

Al eszkozok




Koszonom a figyelmet!

Toth Janos

www.linkedin.com/in/tjanos/

FABUNIO Enrawell Consulting Kft. Battersea Kft.
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